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Ozet: Calismanin amaci Erzurum ilindeki hanelerin agik siitii tercih etmesinde onlar etki-
leyen faktorleri belirlemektir. Aragtirmada kullanilan birincil veriler 2010 yilinda Palandé-
ken, Yakutiye ve Aziziye ilcelerinden saglanmistir. Bunun diginda yerli ve yabanci literatiir
ile kamu kurum ve kuruluslarindan elde edilen verilerden de yararlanilmistir. Tiiketicilerin
acik siit tercih etmesinde etkili olan faktdrlerin belirlenmesinde ve bu faktdrlerin indirgen-
mesinde faktor analizi kullanilmistir. Tiiketicilerin segmentlere ayrilmasi ve her bir seg-
ment profilinin ortaya ¢ikarilmasinda, kiimeleme analizi kullanilmistir. Arastirma sonugla-
rina gore; hane halkinin %71,9’u acik siit tiiketimi yapmaktadir. Acik siit tiiketimi {izerine
etkili olan 15 faktor, faktdr analizi ile 4 ana faktdre indirgenmistir. Faktor analizi ile elde
edilen faktor skorlar1 kiimeleme analizinde 5 kiimeye ayrilmistir. Birinci, ikinci ve beginci
kiime ana kitlenin %75,0’m1 olugturmaktadir. Birinci kiimeye giren tiiketiciler i¢in acik
stitiin yogurt ve tatli yapimina daha uygun olmasi, ikinci kiimeye giren tiiketiciler i¢in agik
stitiin fiyat avantaj1 ve kapiya kadar getirilmesi, {i¢lincii ve besinci kiimeye giren tiiketiciler
icin agik sUt Ureticisine olan giiven ve damak tadi ve dordlnci kiimeye giren tuketiciler igin
acik siit sadakati agik siit satin almada en biiyiik etkenlerdir.

Anahtar Kelimeler: Siit Tiketimi, Erzurum, Faktor ve Kiimeleme Analizi

Analysis of Factors Affecting Consumers in Raw Milk Consumption: The Case Study
of Erzurum

Abstract: The aim of this study determine factors affecting consumer preferences in raw
milk consumption in households of Erzurum province. Primary data that used in this re-
search was derived from Palandoken, Yakutiye and Aziziye districts of Erzurum province
in 2010. On the other hand also Secondary data obtained from local and foreign public
institutions and organizations. The factor analysis was used to find out the factors affecting
consumer preferences on raw milk, and to reduce these factors. As for the segmentation of
consumers and bringing out the profile of each segment, cluster analysis was used. Accord-
ing to the results, 71.9% of households consumed raw milk. 15 factors that factors affecting
consumption of raw milk were reduced to four main factors with factor analysis. The factor
scores which determined with factor analysis were divided into five by cluster analysis. All
of the first, the second and third cluster constitute 75.0% of households consumed raw
milk. Raw milk is more suitable for making yogurt and desert to consumers in the first
cluster, which is brought to the door and price advantage for consumers in the second clus-
ter, which is the trust of the manufacturer and the taste of raw milk for consumers in the
third and the fifth cluster and which is loyalty of raw milk for consumers in the fourth clus-
ter are the biggest factors in buying raw milk.

Key words: Milk Consumption, Erzurum, Factor and Cluster Analysis

1. GIRIS

Beslenme, insanin biiyiimesi, gelismesi ve saglikli olarak uzun siire yasamast i¢in gerekli
olan besin elementlerini ihtiyac1 Olglisiinde, giin igerisinde diizenli olarak almasidir.
Insanlarin, besin gereksinimlerinin karsilanmasinda, siit ve siit iiriinleri temel besin grup-
larinin basinda gelmektedir (Altun vd., 2002).

Giinliik beslenmede siit genel olarak, sicak veya soguk olarak igilirken, yogurt, ayran,
peynir, tereyagi, siitlag vb. yiyecekler vasitasi ile de tiiketilmektedir.

35


mailto:asuzsemi@atauni.edu.tr

Arastirma/Research Article A. Semih UZUNDUMLU ve Avni BIRINCI ﬂhnterl

Sut, 6zellikle protein, yag, vitaminler ve Kalsiyum olmak (izere bircok mineralleri bunye-
sinde bulundurmaktadir (Petti et al., 1997; Altun vd., 2002; Hatirli et al., 2004; Akbay
and Tiryaki, 2008; Sahni et al., 2013). Siitin icerdigi kalsiyum kemik sagligi ve diger
icerdigi minerallerle saglikli beslenme igin ¢ok 6nemlidir (Wham and Worsley, 2001;
Chapman and Boor, 2001; Hatirlt et al., 2004). Siitiin igerdigi kalsiyum ¢ocuklarda ke-
miklerin ve dislerin olusumunda 6nemli rol oynarken, A vitamini géz ve dis sagligina, E
vitamini bagisiklik sisteminin giiclenmesine, B vitamini istah, sinir ve sindirim sistemi-
nin diizenlenmesine, D vitamini ise, dzellikle cocuklarda dis ve kemiklerin biiylimesine
ve gelisimine etki etmektedir Bunun yani sira, siitiin icerigindeki biotin, sa¢ ve deri sag-
lig1 icin 6nem tasirken, By vitamini biiylimeyi hizlandirmaktadir. Bu nedenle, biiyiime
cagindaki ¢ocuk ve genclerin giinde en az 500 ml siit ya da ona esdeger yogurt tiketmesi
gerekmektedir (Anonim, 2003). Siitlin, 6zellikle de yagsiz siitiin hipertansiyonu diigiir-
diigi, kanser, kalp krizi ve felg gibi hastaliklara yakalanma riskini azalttigi, kemik eri-
mesini yavaglattig1 yapilan bilimsel ¢alismalar sayesinde belirlenmistir.

Saglikl bireylerin yeterli ve dengeli beslenmesi igin tiiketilmesi dnerilen siit miktari yas,
cinsiyet ve fizyolojik duruma (biiylime ve gelisme dénemi, gebelik, emziklilik, yaslilik
vb.) gore degisiklik gdstermektedir. Ulusal Siit ve Siit Uriinleri Konseyi’nin yayinladig
Tiirkiye’ye Ozgii Beslenme Rehberi’nde yetiskin bireylerin 2 orta boy su bardagi (200*2
ml), cocuklar, ergenlik cagindaki gengler, gebe ve emzikli kadinlarla menopoz sonrasi
kadmlarin 3-4 orta boy su bardag1 (600-800 ml) siit tiiketmeleri onerilmektedir (Unal ve
Besler, 2006). Daha saglikli nesillerin yetistirilmesinde siit ve siit iiriinleri dnemli bir yer
tutmaktadir. Bu nedenle ¢ocuklara ailelerin siitii sevdirmeleri gerekmektedir. Bireylerin
giinliik ortalama tiiketecegi icme siitli miktar1 400-800 ml arasinda degismekte olup, ne
yazik ki Erzurum ilinde kisi basina giinliik 500 ml siit icen kisi sayis1 yok denecek kadar
azdir.

Siit, insanda hastaliga neden olabilen zararli mikroorganizmalarin iiremesi i¢in elverisli
bir besi yeridir. Brucella (yavru atma hastaligi), tiiberkiiloz, tifo, paratifo (tifoya benze-
yen bir basilin yol agtig1 ates, kusma gibi belirtilerle agiga ¢ikan hastalik), sap, sarbon ve
sarilik gibi hastalik etkenleri ¢ig siitten insana gecebilen hastaliklardir. Sagimdan tiiketi-
ciye ulagincaya kadar agikta kalan siite, siit sagicisindan, kaplardan, hayvan memesinden
(kan, irin, kil, vb.) ve ¢evreden (toz, toprak, hasarat, giibre atiklari, vb.) bir¢ok hastalik
etmeni karisabilmektedir. Tiirkiye’de yilda 10 milyon ton civarinda siit {iretilmekte olup,
iiretilen siitiin %42’si tiiketiciye ¢ig siit (sokak siitii/agik siit) olarak ulagmaktadir. Mo-
dern isletmelerde iglenen siit oran1 %18-20’dir. Hijyen sartlarinin ne kadarin1 gergekles-
tirdigi bilinmeyen mandiralarda islenen siit miktar1 ise %40’dir. AB iilkelerinden Yuna-
nistan’da iiretilen siitiin %75'i, Ispanya’da %78'i, Danimarka ve Hollanda’da %96’s1 ve
frlanda’da %98'i kooperatifler ve diger organizasyonlar araciligi ile toplanarak soguk
zincir igerisinde ve hijyenik sartlarda sanayi kuruluslarina verilerek islenmektedir (Ano-
nim, 2008).

Sokak siitliniin tercih edilmesinin nedeni ucuz olmasi ve tiiketicinin kapisinin 6niine
kadar getirilmesidir. Islenmis siitiin tercih edilmesinin nedeni ise kaliteli, garantili, hijye-
nik ve raf dmriiniin uzun olmasinin yaninda tiiketicinin kolayca depolayabilmesidir.
Tiirkiye’de islenmis siit tiiketimini sadece egitim, yas gibi demografik faktorler etkile-
memekte olup, bunun yaninda tiiketicinin gida giivenilirligi, saglik bilinci ve yapilan
reklamda Snemli bir yer tutmaktadir (Akbay ve Tiryaki 2008).

Bu ¢alismanin amaci, Erzurum ilindeki hanelerin agik siitii tercih etmesinde onlar1 etki-
leyen faktorleri belirlemektir. Erzurum ilinde islenmemis (agik) siit tiikketimi ile ilgili
tilketicilerin davranig modelini gosteren bir yapisal ¢alismanin mevcut olmamasi ve
gelismis iilkelerde artik islenmemis sokak siitii diye bir iiriiniin olmamasi nedeniyle Av-
rupa Birligine uyum c¢aligmalarinda bu konuyla ilgili nasil bir stratejinin uygulanmasi
gerekecegi gibi sorulara yanit bulmak icin, bu ¢caligmanin yapilmasina karar verilmistir.

2. MATERYAL VE YONTEM
2.1. Materyal

Aragtirmanin birincil verilerini, Erzurum il merkezindeki icme sttd tiiketen hanehalki ile
yapilan anketlerden saglanan bilgiler olusturmustur. Ikincil veriler ise, Erzurum il merke-
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zinde acik stt satan marketlerden ve acik st direkt satan veya bunu mandiralara veren'SSN:1307-3311
ciftcilerden elde edilen bilgilerden, konu ile ilgili kamu kuruluslarindan, yerli ve yabanci
bilimsel ¢aligmalardan, dergi ve ¢esitli yaymlardan saglanmigtir.

2.2. Yontem
2.2.1. Ornek biiyiikliigiiniin belirlenmesinde uygulanan yéntem

Belediyeler ve mahalle muhtarlarindan elde edilen bilgilerle Erzurum ilini temsil edecek
tilketicilerin homojen bir sekilde 6rnege katilimini saglamak amaciyla, merkez ilgeler (Pa-
landoken, Yakutiye ve Aziziye) ve bu ilgelerdeki biitiin hanehalki dikkate alinarak, arastir-
ma bolgesi ii¢ gruba ayrilmistir. Her bir beldedeki hane sayisi belirlenerek oransal yontem-
lere gore tesadiifi olarak ornek biiyiiklikleri belirlenmistir (Collins, 1986; Topcu and
Uzundumlu, 2009; Uzundumlu 2011).

_@2x[[1+(002)« -1 * @ *q)]
(e)?
ve b=1 icin formil asagidaki sekle doniisecektir.

ﬂ=((3;*@*q]

t= %95 6nem diizeyine karsilik gelen t tablo degeri (1,96)

b= Ornekleme asamasi (b=1)

p= S0z konusu olayin olma olasilig: (sUt tilketen ailelerin orani)

g= S6z konusu olayin olmama olasilig1 (sut tiiketmeyen ailelerin orani)
e= Orneklemede kabul edilen hata (0,05)

Yani istenen durum (p) ve istenmeyen durum (q)’nun %50 oraninda dagilacagi varsayildi-
ginda ise maksimum &rnek biiyiikliigii 384 olmaktadir.

_® _ (1,96)°
TR0 T "oy

2009 yili TUIK verilerine gére Aziziye ilgesinin niifusu yaklasik 50.000, Palanddken ilge-
sinin 150.000 ve Yakutiye ilgesinin 180.000’dir (Anonim, 2009). Calismada bu degerler
kullanilarak Aziziye ilgesinde 51, Palandoken ilgesinde 153 ve Yakutiye ilgesinde 180
anket yapilmistir.

= (0,5 0,5) = 384,16

2.2.2. Anket formlarmin hazirlanmasinda uygulanan yéntem

Ankete katilan iireticilere ekonomik ve demografik sorularin yani sira, agik siit tiikketimi ile
ilgili 5°li Likert sorularma (1.hi¢c 6nemli degil, 2. énemsiz, 3. fikrim yok, 4. Onemli ve 5.
¢ok dnemli) cevap vermeleri istenmistir.

2.2.3. Verilerin istatistiksel analizinde uygulanan metotlar

Olgegin gecerlilik ve giivenirlilik calismalarmin ilk asamasinda aciklayici faktor analizi
caligmalarina yer verilmistir.

Faktor analizi, degigkenler arasindaki iligkilere dayanarak verilerin daha anlamli ve 6zet bir
bigimde sunulmasini saglayan birgok degiskenli istatistiksel analiz tiirtidiir (Kurtulus, 2004;
Tekin, 2007; Karpati and Szakal, 2009). Bu analizin temel amaci, orijinal degiskenler ara-
sindaki iligkiyi en az bilgi kaybiyla bir grup faktor ile agiklayarak her bir faktor( teker teker
yorumlamaktir.

Faktor analizinin adimlar sunlardir.
1. ilk adimda verilerin faktor analizi i¢in uygunlugu arastirilir.
2. Ikinci adimda faktor sayis1 belirlenir.

3. Uglincli adimda rotasyon (déniistiirme) yapilir.
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4. Son adimda ise her vaka i¢in faktor skorlar1 hesaplanir. ISSN:1307-3311

[k adimda verilerin faktor analizi igin uygunlugu arastirilir. Verilerin faktor analizi icin
uygunlugunun arastirilmasinda Korelasyon Matrisi, Bartlett Testi ve Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) testlerinden yararlanilir. Bu ¢aligmada Faktor analizinin kovaryans ve korelasyon

matrisinin olusturulmasinda temel bilegenler analizi yontemi kullanilmigtir (Atan vd.,
2002).

Faktor analizinin ikinci asamasinda, verilerin rotasyon ¢oziimii yapilmaktadir. Tkinci adim-
da amacg faktor sayisinin belirlenmesidir. Bu adimda, secilen modelin veriye ne kadar
uyumlu oldugu tespit edilir.

Ikinci asamanin amac1 degiskenler arasindaki iliskileri en yiiksek derecede temsil edecek az
sayida faktor elde etmektir. Kac faktor elde edilecegi ile ilgili ¢esitli kriterler dikkate alin-
maktadir (Ozdamar, 2002; Nakip, 2003; Topcu, 2006; Karagdz ve Kosterelioglu 2008;
Topcu and Uzundumlu, 2009; Uzundumlu, 2011). Bunun icin Eigenvalues (6zdeger) ista-
tistigi ve toplam ve aciklanan varyans yiizdeleri kullanilmaktadir. Eigenvalues istatistik
degerinin 1’den biiyiik olmasi arzu edilmektedir.

Ucgiincii adimda faktorler doniistiiriilerek daha iyi yorumlanabilir hale getirilir. Arastirmact,
bir faktor analizi teknigini uygulayarak elde ettigi m kadar onemli faktorii, “bagimsizlik,
yorumlamada agiklik ve anlamlilik” saglamak amaciyla bir eksen dondiirmesine (rotation)
tabi tutabilir. Eksenlerin dondiiriilmesi sonrasinda maddelerin bir faktdrdeki yiikii artarken,
diger faktordeki yukleri azalir. Boylece faktorler, kendileri ile yiiksek iliski veren maddeleri
bulurlar ve faktorler daha kolay yorumlanabilir (BlyUkdztlrk, 2010).

Son adimda faktor skoru hesaplanir. Her vaka icin her faktoriin skoru hesaplanir. S6z konu-
su skorlar degisik analizler icin kullanilabilir (Ozdamar, 1996).

Elde edilen faktor yiikleri ile tiiketicilerin baz1 ekonomik, sosyal ve demografik 6zellikleri
kiimeleme analizine tabi tutulmustur.

Kiimeleme analizi; birimleri, degiskenler arasi benzerlik (similarity) ya da farkliliklara
(dissimilarity) dayali olarak hesaplanan bazi dlgiilerden (similarity or dissimilarity measu-
res) yararlanarak homojen gruplara ayirmayi ve bu gruplar ile ilgili genel tanimlamalar
yapmay1 saglayan bir yontemdir (Tathidil, 2002; Ozdamar, 2004; Cakmak vd., 2005; Seker-
ler, 2008; Vatansever ve BlyUkli, 2009).

Kiimeleme analizi sonucunda birbirinden farkli kiime sayisi belirlenmektir. Bu kiimelere
ilgili isimler vermektedir. Faktor ve kiimeleme analizleri sonrasinda olusan gruplar arasin-
daki farklar ortaya konulmaktadir (Uzundumlu, 2011).

Kiimeleme analizi aragtirmacinin belirli kriterlere gore verileri kiimelendirip, verilerin azal-
tilmasiyla daha 6zet bilgilerle sonuglar1 agiklamaya yardimci olmaktadir. Bu ¢alismada da
hiyerarsik olmayan kiimeleme ile kiime sayis1 belirlendikten sonra hiyerarsik kiimeleme ile
iireticilerin ekonomik, sosyal ve demografik 6zellikleri ile agik siit kullanimlar1 arasindaki
iligkiler ortaya konmustur.

3. ARASTIRMA SONUCLARI ve TARTISMA
3.1. Tuketicilerin agik sut tercihinde dikkate aldiklar kriterler

Erzurum’da Agik siitler bakkallardan, kii¢iik marketlerden, koydeki tanidik veya akrabalar-
dan ve sokak siitgiilerinden alinmaktadir. Sadece agik siit kullanan hane sayis1 15 ve pasto-
rize, sterilize ve agik siitiin liglinii birden kullanan hane sayis1 ise 200°diir. 384 hanenin 276
hanesinde agik siit tiiketimi yapilmaktadir.

Tablo 1’de hanehalkinin acik siit aliminda dikkate aldig1 kriterler verilmistir. Ilk ii¢ tercih
toplamma gore hanelerin %89,86’s1 Urlinin hijyenine, %77,90°1 kokusuz olmasina,
%74,64’1 {reticiyi tanimaya ve %24,28°1 besin icerigine dikkat etmektedirler. Agik siitte
hanelerin %50,36’s1 iirliinlin hijyenine, %21,01°1 {ireticiyi tanimaya, %13,77’si kokusuz
olmasina ve %9,06’s1 fiyata dncelik verdikleri tespit edilmistir.
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Tablo 1. Agik siit aliminda dikkate alinan kriterler IssN +1307-3311

1. Tercih 2. Tercih 3. Tercih Toplam
Faktorler .

Adet % Adet % Adet % Adet %
Urdiniin hijyeni 139 50,36 80 28,99 29 10,51 248 89,86
Kokusuz olmasi 38 13,77 84 30,43 93 33,70 215 77,90
Ureticiyi tanima 58 21,01 71 25,72 77 27,90 206 74,64
Besin igerigi 13 4,71 15 5,43 39 14,13 67 24,28
Fiyat 25 9,06 15 5,43 20 7,25 60 21,74
Ambalaj 2 0,72 5 181 13 4,71 20 7,25
Gramaj 1 0,36 6 2,17 5 1,81 12 4,35

3.2. Tuketicilerin agik stt tiiketiminde etkili olan faktorler

Tuketicilerin st tercih ederken agik siitii tercih etmesinde etkili olan faktorlerin 6nem dere-
cesi Tablo 2’de verilmistir. Tiiketicilerin agik siitii tercih etmelerinde en 6nemli faktorler
acik siitiin yogurdunun daha giizel olmasi, daha taze olmasi, pasta, siitlag vb. yapmaya
uygun olmasi, ireticiye glivenmeleri, katki maddesi icermedigine inanma ve agik siitiin
tadinin daha giizel olmasidir. Tiiketicilerin agik siit tercih ederken en az 6nem verdikleri
faktorler ise fiyatinin diisiik olmasi ve veresiye imkaninin olmasidir.

Tablo 2. Tlketicilerin agik st tiiketiminde etkili olan faktorler

Faktorler Ortalama Standart sapma
Yogurdunun daha giizel olmasi 4,16 1,14
Daha taze olmasi nedeniyle 4,00 1,13
Pasta, sttlag vb. yapmaya uygun olusu 3,96 111
Ureticiye olan giiven 3,95 1,22
Katki maddesi igermedigine inanma 3,95 1,15
Tadinin giizel olmasi 3,78 1,19
Aileden gelen aligkanlik 3,57 1,30
Insan saghgma daha yararli olduguna inanma 3,55 1,28
Hijyenik konusunda stiphem olmadigi icin 3,42 1,32
SUtin kaymaginin olmasi 3,37 1,42
Uretim bélgesinin Erzurum orijinli olmas: 3,34 1,39
Sutuin kapiya kadar getirilmesi 3,02 1,44
Sut tretilen kdyun aliciya yakinlig 3,01 1,48
Fiyatinin diisiik olmast 2,92 1,48
Veresiye imkani olmasindan 2,33 151

3.3. Agik sute iliskin faktor analizi
Acik siite iligkin faktor analizinde kullanilan degiskenler ve onlarin agiklamalar1 Tablo 3’te

verilmistir.
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Tablo 3. Faktor analizi icin agik st tiketiminde etkili degiskenler ve agiklamalar ISSN-1307-3311

Degiskenler Agiklama

FIYAT Fiyatinin diisiik olmasi
SAGLIK Insan sagligia daha yararl olduguna inanma
TAT Tadinin daha giizel olmast

GUVEN Ureticiye olan giiven

KAPI Suttin kapiya kadar getirilmesi

HIJYEN Hijyen konusunda siiphem olmadig igin
YOGURT  Yogurdunun daha giizel olmasi

PASTA Pasta, sltla¢ vb. yapmaya uygun olusu
ALISKAN  Aileden gelen aligkanlik

KATKI Katki maddesi icermedigine inanma
TAZE Daha taze olmasi nedeniyle

VERSYE Veresiye imkani olmasindan

ORJIN Uretim bélgesinin Erzurum orijinli olmast
KoY Sit dretilen kdyun aliciya yakinligi

KAYMAK  Sitin kaymaginin olmast

Acik siite iligkin faktor analizi sonuglart Tablo 4’te verilmistir. Faktor analizinin ilk agama-
sinda degiskenler arasinda yiiksek korelasyon olmasi degiskenlerin faktor analizine uygun-
lugu arastirilir. Bartlett testinin Ki-kare degeri, 1.654,3 (p:0,000) olarak hesaplanmig ve
birim matris hipotezleri reddedilmistir (p<0,01). Ayrica Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orani
0,881 olup, verilerin faktdr analizi i¢in ¢ok uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 4’te agik st tuketimi Gzerine etkili 15 faktor, faktor analizi ile varyansm %65,13’{ini
aciklayan 4 ana faktore indirgenmistir.

Doniistimlii faktor yiiklerinden faydalanilarak faktorlerdeki maddelerin tagidiklari anlamla-
ra bakarak; hijyen konusunda siiphelerinin olmadigi, iireticiye olan giiven, tadinin daha
giizel olmasi ve insan sagligmma daha yararli olduguna inanma gibi degiskenler dikkate
almarak 1. faktore A¢ik Siit Sadakati (F1) ad1 verilmistir. 2. faktoriin pasta, siitlag vb. yap-
maya uygun olusu, yogurdunun daha giizel olmasi, aileden gelen aligkanlik, katki maddesi
icermedigine inanma ve daha taze olmasi nedeniyle 2. faktére Yogurt ve Tatlh Yapumina
Daha Uygun (F2) ismi verilmistir. 3. faktoriin olustugu bilesenler tiretim boélgesinin Erzu-
rum orijinli olmasi, siit tiretilen kdyiin alictya yakinlig1 ve siitiin kaymaginin olmasi nede-
niyle 3. faktore Ureticiye Olan Giiven ve Damak Tad: (F3) ismi verilmistir. 4. faktoriin
olustugu bilesenler fiyatinin diisiik olmasi, siitlin kapiya kadar getirilmesi ve veresiye
imkani olmasindan dolay1 4. faktdre fiyat avantaji ve ulasim kolayligi (F4) ismi verilmistir.
Ayrica biitiin bilesenler 4 faktor arasinda dagilmistir.
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Faktorler F1 F2 F3 F4
Acik St Sadakati (F1)
HIJYEN 0,83 0,03 0,03 0,09
GUVEN 0,78 0,23 011 0,15
TAT 0,77 0,28 0,15 0,12
SAGLIK 0,72 0,34 0,11 0,15
Yogurt ve Tatli Yapimina Daha Uygun (F2)
PASTA 0,19 0,83 0,07 0,19
YOGURT 0,28 0,77 0,05 0,19
ALISKAN 0,15 0,66 0,32 0,16
KATKI 0,51 0,51 0,30 -0,08
TAZE 0,46 0,51 0,34 -0,05
Ureticiye Olan Giiven ve Damak Tad: (F3)
KAYMAK 0,15 0,16 0,80 -0,04
KoYy 0,01 0,17 0,73 0,32
ORJIN 0,21 0,11 0,68 0,28
Fiyat Avantaji ve Ulasim Kolayligi (F4)
FIYAT 0,17 0,17 0,02 0,74
KAPI 0,17 0,17 0,10 0,73
VERSYE -0,03 0,01 0,32 0,69
Ozdegerler 3,14 2,62 2,11 1,90
20,93 17,46 1406 12,6
Aciklanan Varyans Oranlari g
Varyansin Kiimulatif Oranlart 2093 38,39 2245 25’1
KMO Istatistigi 0,881

Bartlet Kiiresellik Testi

[Ki-Kare: 1.654,3 (P: 0,000)

Doniisiimlii faktor yiiklerinden faydalanilarak faktorlerdeki maddelerin tagidiklar: anlamla-
ra bakarak; hijyen konusunda siiphelerinin olmadig1, iireticiye olan giiven, tadinin daha
giizel olmasi ve insan sagligina daha yararli olduguna inanma gibi degiskenler dikkate
almarak 1. faktore Acik Siit Sadakati (F1) ad1 verilmistir. 2. faktoriin pasta, siitlag vb. yap-
maya uygun olusu, yogurdunun daha giizel olmasi, aileden gelen aliskanlik, katki maddesi
icermedigine inanma ve daha taze olmasi nedeniyle 2. faktére Yogurt ve Tath Yapimina
Daha Uygun (F2) ismi verilmistir. 3. faktoriin olustugu bilesenler iiretim bolgesinin Erzu-
rum orijinli olmasi, siit liretilen kdyiin aliciya yakinlig1 ve siitiin kaymaginin olmasi nede-
niyle 3. faktdre Ureticiye Olan Giiven ve Damak Tad1 (F3) ismi verilmistir. 4. faktoriin
olustugu bilesenler fiyatinin diisiik olmasi, siitlin kapiya kadar getirilmesi ve veresiye
imkan1 olmasindan dolay1 4. faktdre fiyat avantaji ve ulasim kolaylig1 (F4) ismi verilmistir.

Ayrica biitiin bilesenler 4 faktor arasinda dagilmaistir.
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3.4. Acik Sut Tiiketiminin Kiimeleme Analizi ile irdelenmesi

Tablo 5°te agik sut tiketimine etki eden faktdrler K-Ortalamalar kimelemesi ydntemine
gore bes kiime sirasiyla verilmigtir. 1. Kiime ana kitlenin %26,45’ini, ikinci kiime
%22,10’unu, Uclinct kiime %8,70’ini, dérdinct kime %16,30’unu ve besinci kiime
%26,45’ini olusgturmaktadir.

Tablo 5. Agik sut satin almada etkili faktorlerin kiimeler icindeki etkileri

Kumeler

Ana Faktorler 1 2 3 7 5
Acik Siit Sadakati (F1) 0,27 0,14 1,74 0,36 -0,30
Yogurt ve Tatli Yapimina Daha Uygun
F2) 0,44 0,49 -1,33 -1,25 0,36
Ureticiye Olan Giiven ve Damak Tad1
(F3) 0,35 -1,11 -0,68 0,22 0,66
Fiyat Avantaji ve Ulagim Kolaylig1 (F4) -1,13 0,52 0,59 0,31 0,70

Gozlem sayisi 73 61 o4 45 73

Ana kitledeki payi (%0) 26 45 2210 870 16,30 26,45

Birinci kiimede agik siit satin almada Yogurt ve Tatli Yapimina Daha Uygun (F2) en yiik-
sek pozitif degeri alirken bunu Ureticiye Olan Giiven ve Damak Tadi (F3) ve Agik Siit
Sadakati (F1) takip etmistir. Yani bu gruba giren hanelerde agik siit daha ¢ok yogurt ve tath
yapiminda kullanilmaktadir. Bu grubun acik siitii tercih etmesinde agik siitii tanidik kisiler-
den aldiklar1 takdirde acik siitiin daha hijyenik ve insan sagligina daha yararli oldugunu
diisinmektedirler. Ayrica acgik siitiin kaymaginin olmasi ve orijini de agik siit tiiketiminde
onemlidir.

Ikinci kiimede acik siit satin almada Fiyat Avantaji ve Ulasim Kolaylig1 (F4) en yiiksek
pozitif degeri alirken bunu Yogurt ve Tatli Yapimina Daha Uygun (F2) takip etmistir. Yani
bu gruba giren haneler i¢in agik siit kapiya kadar getirilmesi ve daha ucuz olmasi nedeniyle
kullanilmaktadir. Bu guruba giren tiiketiciler agik siitii genelde yogurt ve tatli yapiminda
kullanilmaktadir.

Ucgiincii kiimede acik siit satin almada Fiyat Avantaji ve Ulasim Kolaylhig1 (F4) en yiiksek
degeri alirken bunu Ureticiye Olan Giiven ve Damak Tadi (F3) takip etmistir. Yani bu
gruba giren haneler acik siitii daha ucuz, {ireticiye giiven kapiya kadar getirilmesi nedeniyle
kullanilmaktadir. Bu guruba giren tiiketiciler acik siitii genelde i¢me siitii olarak tiiketmek-
tedirler.

Dordiincii kiimede agik siit satin almada Acik Siit Sadakati (F1) en yiiksek pozitif degeri
alirken Fiyat Avantaji ve Ulasim Kolaylig1 (F4) takip etmistir. Yani bu gruba giren haneler
acik siitiin daha hijyenik ve saglikli oldugunu ve tadimin daha giizel oldugunu diistinmekte-
dirler ayrica agik siitiin daha ucuz olmasi, kapiya kadar getirilmesi ve Ureticiye gliven nede-
niyle tercih edilmektedir.. Bu guruba giren tiiketiciler agik siitii genelde igme siitli olarak
tliketmektedirler.

Besinci kiimede agik siit satin almada Fiyat Avantaji ve Ulasim Kolaylig1 (F4) en yiiksek
pozitif degeri alirken bunu Ureticiye Olan Giiven ve Damak Tad1 (F3) takip etmistir. Yani
bu gruba giren haneler acik siitii daha ucuz, tireticiye giiven kapiya kadar getirilmesi nede-
niyle kullanilmaktadir. Bu guruba giren tiiketiciler agik siitii genelde igme siitii olarak tii-
ketmektedirler.

Tablo 6’da her ti¢ kiimedeki iireticilerin demografik, sosyal ve ekonomik 6zellikleri veril-
migtir.

Birinci kiimedeki tiiketicilerin %56,2°si 37-52 yas grubunda yer alirken, ikinci kiimedeki
tiketicilerin %62,3’l 53-80 yas grubunda, tiglincii kiimedeki tiiketiciler 23-36 ve 53-80 yas
grubunda toplanmis olup, bu yas gruplarindaki tiiketiciler t¢lincii kiimenin %62,5ini olus-
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turmaktadir. Dordincti kiimedeki tiiketicilerin %55,6’s1 37-52 yas grubunda ve besinci'SSN1307-3311
kiimedeki tiiketicilerin %60,3’l 23-45 yas grubunda yer almaktadir.

Birinci kiimedeki tiiketicilerin %75,3°1 lise ve lizerinde egitim alirken, ikinci kiimedeki
tiketicilerin %77,1°1 lise ve altinda egitim alirken {iglincii kiimedeki tiiketicilerin %45,8’1
9-14 yillik egitim alirken, dordiincii kiimedeki tiiketicilerin %73,3°1 lise ve altinda egitim
alirken, besinci kiimedeki tiiketicilerin %79,5’1 lise ve altinda egitime sahiptir.

Birinci kiimedeki tiiketicilerin %71,2’si memur, is¢i ve serbest meslek sahiplerinden olu-
surken, ikinci kiimedeki tiiketicilerin %45,9’u memur ve esnaftir. Ugiincii kiimedeki tiiketi-
cilerin %62,5’i memur ve isciler olustururken, dordiincii kiimedeki tiiketicilerin %66,7’sini
memur, is¢i ve isci emeklileri olusturmaktadir. Besinci kiimedeki tiiketicilerin %65,8°1 is¢i,
memur ve serbest meslek sahiplerinden olugmaktadir.

Birinci kiimedeki tiiketicilerin gelir yoniinden biitiin gruplardaki paylasimlar birbirine ya-
kindir. Bu grup igin gelir dikkate alinmamaktadir. ikinci kiimedeki tuketicilerin %80,3’i
1.000 ~ ve iizeri aylik gelire sahiptir. Ugiincii kiimedeki tiiketicilerin %83,3’ii 1.000 " ve
lizeri aylik gelire sahiptir. Dordiincii kiimedeki tiiketicilerin %88,9’u 1.000 ~ ve {izeri aylik
gelire sahip iken besinci kiimedeki tiiketicilerin %82,2°si 1.800 ~ ve altinda aylik gelire
sahiptir.

Tablo 6. Kumelerdeki tlketicilerin demografik, sosyal ve ekonomik 6zellikleri

Kumeler
Demografik, Ekonomik ve Sosyal Faktorler 1 5 3 4 5 Toplam
23-36 17 10 7 10 23 67
37-45 21 13 4 14 19 71
Yas
46-52 20 19 5 11 15 70
53-80 15 19 8 10 16 68
=8 18 26 10 18 30 102
Egitim (y1l) 9-12 34 21 3 15 28 101
=13 21 14 11 12 15 73
Memur 21 17 7 14 16 75
Isci 17 7 8 9 17 58
Serbest 14 8 1 4 15 42
Esnaf 5 11 1 5 6 28
Meslek Memur emek. 8 8 4 7 9 36
Isci emek. 4 7 1 4 6 22
Ev hanimi 2 1 0 0 2 5
Diger 2 2 2 2 2 10
=
=975 19 12 4 5 27 67
Ashk Gelr O 1.000-1.450 17 18 5 12 17 69
y N
1.500-1.800 6 17 8 14 16 71
2.000-6.500 o1 14 7 14 13 69
=700 17 11 9 5 25 67
Avik H . 750-1.000 19 20 5 15 22 81
ylik Harcama () 1050-1.500 23 20 5 19 16 83
1.600 —4.80C 14 10 5 6 10 45
=4 19 11 7 8 17 62
Hanedeki Birey Sayist
4 21 13 5 13 26 78
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5 13 24 10 11 12 70

6-10 200 13 2 13 18 66

Kira-lojman 24 12 9 14 28 87

Evin Miilkiyeti Kendine ait 46 47 13 29 41 176
Ebeveyne ait 3 2 2 2 4 13

Baba 41 25 8 28 39 141

Anne 6 21 4 7 21 69

Sut Alis Verisini Yapan Birey Y. Cocuklar 5 YR — =
Diger 0 11 9 7 12 49

Birinci kiimedeki tiiketicilerin %57,5’1 750-1.500 ~ aylik harcama yaparken, ikinci kiime-
deki tuketicilerin %65,6’s1 750-1.500 ~ aylik harcama yaparken, ugtincti kiimedeki tiiketici-
ler biitiin gruplardaki sayisi birbirine yakin olup, 700 * ve altinda aylik harcamaya sahip
olanlarin oram1 %37,5’tir. Dordiincii kiimedeki tiiketicilerin %75,6’s1 750-1.500 ~ aylik
harcama yaparken, besinci kiimedeki tliketicilerin %64,4°i 1.000 ~ ve altinda aylik harcama
yapmaktadir.

Birinci kiimedeki tiiketicilerin %56,1’1 ve besinci kiimedeki hanelerin %58,9°u 4 ve altinda
bireye sahip ailelerden olusmaktadir. ikinci kiimedeki tiiketicilerin %60,7’si, Uglincil Kii-
medeki tiiketicilerin %62,5°1 ve dordiincii kiimedeki tiiketicilerin %53,3’i 4-5 kisilik hane-
lerden olusmaktadir.

Birinci kiimedeki tiiketicilerin %63,0°1, ikinci kiimedeki tiiketicilerin %77,1°1, li¢iincii kii-
medeki tiiketicilerin %54,2’si, dordiincii kiimedeki tiiketicilerin %64,4’1 ve besinci kiime-
deki tiiketicilerin %56,2’si,oturduklar1 evin miilkiyeti kendilerine aittir.

Birinci kiimedeki hanelerde siit aligverisini yapan %56,2 baba ve %21,9 anne, ikinci kiime-
deki hanelerde siit aligverisini yapan %41,0 baba ve %34,4 anne, {igiincii kiimedeki hane-
lerde sit aligverisini yapan anne baba veya tum aile Uyelerinin birlikte alig veri yapmasi

%37,5 baba %33,3, dordiincii kiimedeki hanelerde siit aligverisini yapan %62,2 baba ve
besinci kiimede siit aligverisini yapan %53,4 baba ve %28,8 annedir.

4. SONUCLAR VE ONERILER

Tiim diinyada hayvansal kaynakli besinlere olan dnem giderek artmaktadir. Bu hayvansal
gidalar igerisinde siitiin pay1 da hi¢ kiigiimsenmeyecek diizeydedir. Siit sadece igme siitii
olarak degil, yogurt, tatll ve yemeklerde de kullanilmaktadir. Erzurum ilinde islenmemis
acik siit, ve islenmis agik siit (pastorize), pakette pastorize siit ve paketli sterilize siitler
olmak {izere 4 tip siit mevcuttur. Islenmis siitler genelde igme siitii olarak kullanilirken
islenmemis agik siit genelde yogurt ve tatli yapiminda kullanilmaktadir. Bu ¢aligmanin
amaci acik siit tiiketimi lizerine tiiketicileri etkileyen faktorleri ele almaktir.

Caligma siit tiiketimi yapan 384 kisiye yapilmis olup, acgik siit tiiketimi yapan hane halki
sayist ise 276°dir. Bu nedenle calisma sonuglari 276 anket iizerinden degerlendirilerek
yapimistir. Calisma sonuglarina gore; agik siit aliminda hanelerin %50,4’4 {irliniin hijye-
nine, %21,0’1 iireticiyi tanimaya, %13,8’1 kokusuz olmasina ve %9,1’i fiyata dncelik ver-
mektedir. Ayrica siit satin alirken Erzurum yoresinde 4 tip siit icerisinde tiiketicilerin agik
siitii tercih etmelerinde en dnemli faktorler agik siitiin yogurdunun daha giizel olmasi, daha
taze olmasi, pasta, siitlag vb. yapmaya uygun olmasi, lireticiye giivenmeleri, katki maddesi
icermedigine inanma ve agik siitiin tadinin daha giizel olmasidir. Bircok tiiketici ailesinin
gecmiginde kdy baglantist oldugu igin acik siite karsi aligkanliklar1 vardir. Ayrica birgok
aile agik siitiin daha faydali oldugunu ve yogurdunun da daha giizel oldugunu belirtmekte-
dirler. Bir¢ok aileye siit kdyden veya tanidik kisiler vasitasi ile getirildigi i¢in giiven konu-
sunda da siipheleri yoktur. Siit sagimin1 makine ile saglayan, siitii ahirda bekletmeden so-
guk tanklara ulastiran, siite herhangi 151l islem yapmadan, gerekli hijyenik ve giivenlik
sartlar1 saglayarak tliketiciye veya marketlere ulagtiran isletmeler agik siit pazarinda basarili
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olacaktir. Buna iyi bir 6rnek Atatiirk tniversitesi veterinerlik fakiltesinin islenmemis agik'SSN-1307-3311
sUt satis kantini verilebilir.

Calismada tiketicilerin agik sut tlketimine etkili 15 faktor, faktor analizi ile varyansin
%65,13’1inii agiklayan 4 ana faktdre indirgenmistir. Doniistimli faktor yiiklerinden fayda-
lanilarak faktorlerdeki maddelerin tasidiklari anlamlara bakarak; 1. faktdre A¢ik Siit Sada-
kati (F1), 2. faktore Yogurt ve Tatli Yapimina Daha Uygun (F2), 3. faktore Ureticiye Olan
Giiven ve Damak Tadi (F3) ve 4. faktore fiyat avantaji ve ulagim kolayligi (F4) ismi veril-
migtir. Hi¢bir gruba girmeyen degisken olmayip, biitiin degiskenler bu 4 ana faktdre da-
Silmistir.

Faktor analizi ile elde edilen faktor skorlari kiimeleme analizinde 5 kiimeye ayrilmustir.
Birinci kiime hanehalkinin %26,45’ini barindirmaktadir. Birinci kiimeye giren tiiketiciler
orta yas grubunda, orta veya yiiksek egitim almis, orta harcama grubunda, genelde memur,
is¢ci veya serbest meslek sahiplerinden 6zellikle kendi evlerinde ikamet eden, ailede siit
aligverisini genelde aile reisi veya esinin yaptig1 4 kisi veya altinda bireye sahip ailelerden
olugmaktadir. Birinci kiimeye giren tiiketiciler i¢in agik siit satin almada en biiyiik etken
yogurt ve tatli yapimma daha uygun olmasidir. Birinci kiimeye giren tiiketiciler icin agik
slit satin almada etkili diger 6nemli faktor iireticiye olan giiven ve damak tadidir.

Ikinci kiime hanehalkinin %22,10’unu barmdirmaktadir. ikinci kiimeye giren tiiketiciler
biiyiik yas grubunda, diisiik veya orta egitim almis, orta veya yiiksek gelir ve orta harcama
grubunda, genelde memur veya esnaftan ¢zellikle kendi evlerinde ikamet edenlerin olustur-
dugu, ailede siit aligverisini genelde aile reisi veya esinin yaptig1 4 veya 5 kisilik ailelerden
olusmaktadir. ikinci kiimeye giren tiiketiciler i¢in fiyat avantaji ve kapiya kadar getirilmesi
yaninda, yogurt ve tatli yapimina daha uygun olmasidir.

Ucgiincii kiime hanehalkinin %8,70’ini olusturmaktadir. Uciincii kiimeye giren tiiketiciler
geng ve yasli, yas grubunda, orta egitim almis, orta veya yiiksek gelir grubunda, genelde
memur veya is¢ilerin 6zellikle kendi evlerinde ikamet edenlerden olusan, ailede siit aligve-
risini genelde aile iiyelerinin beraber veya babanin tek yaptigi 4 veya 5 kisilik ailelerden
olusmaktadir. Ugiincii kiimeye giren tiiketiciler i¢in iireticiye olan giiven ve damak tadmin
yaninda, fiyat avantaji ve kapiya kadar getirilmesi 6nemlidir.

Doérdilncl kiime hanehalkinin %16,30’unu olugturmaktadir. Dordiincii kiimeye giren tlketi-
ciler orta yag grubunda, diisiik veya orta egitim almis, orta veya yiiksek gelir ve orta har-
cama grubunda, genelde memur veya isci veya is¢i emeklilerinden 6zellikle kendi evlerinde
ikamet edenlerden olusan, ailede siit aligverigini genelde babanin tek yaptigi 4 veya 5 kisilik
ailelerden olugsmaktadir. Dordiincii kiimeye giren tiiketiciler i¢in agik siit sadakati ve fiyat
avantaji ve kapiya kadar getirilmesi dnemlidir.

Besinci kiime hanehalkinin %26,45’ini olusturmaktadir. Besinci kiimeye giren tiiketiciler
geng ve orta yas grubunda, diigiik veya orta egitim almis, orta veya diisiik gelir ve harcama
grubunda, genelde memur veya serbest meslek sahiplerinden 6zellikle kendi evlerinde
ikamet edenlerden olusan, ailede siit aligverisini genelde baba veya annenin yaptigi 4 veya
dordiin altinda fertten olusan ailelerden olusmaktadir. Besinci kiimeye giren tiiketiciler i¢in
iireticiye olan giiven ve damak tadinin yaninda, fiyat avantaji ve kapiya kadar getirilmesi
onemlidir.

Acik siit pazarlayan firmalar ana kitlede 6nemli paylara sahip bu bes grubun dzelliklerini
dikkate alarak agik siit pazarladiklarinda hem iireticiler, hem aracilar hem de tiiketiciler
kazangl ¢ikacaktir.
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